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Intreb ari Adresate Frecvent

Codul Consolidat ICC pentru Practica de Comunicarein Publicitate si
Marketing

A. AUTO-REGLEMENTARE S| IMPLICAREA ICC IN ELABORAREA
CODULUI

* Ce este auto-reglementarea publiciitii ?

Auto-reglementarea n sectorul publigit este recuncgerea de &re industria publicitii (cei ce
creea# anunurile, agefiile si mass-media) a faptuluaqublicitatea ar trebuiasrespecte un set de
reguli de etid, si anume ar trebuiasfie legali, decent, onesi si realist, prevazuti cu un sim al
responsabilittii sociale fai de consumatogi societatea in ansambi cu un respect corespuitar
pentru regulile concuregi loiale.

Toate pigele mari au adoptai au implementat sisteme publicitare auto-reguiat@odurile ICC

referitoare la marketingi publicitate, datorit dimensiunii lor interngonale, reflect un consens de
opinii asupra principiilor fundamentale care arbtiesi guverneze multe activdiii importante de
marketingsi publicitate. Codurile formeazbazele codurilor auto-regulatorii locale Tn mudie aceste
domenii.

Auto-reglementarea eficighipermite agefiilor guvernamentale pentru protec consumatoruluki

altor organisme de aplicaré &i concentreze activdtile asupra practigii unor interdigii mai severe
in cazul comercigiior si al celor ce comit fraude, lucru care neceséisurse adibnale pe misura ce
autorii delictelor tind & agioneze tot mai mult peste graai

* De ce scrie ICC coduri?

Codurile ICC in publicitatgi marketing indruria special§tii din domeniul publicistii in formarea
comunidcirilor marketing; sunt create pentru a face o digréangibik fata de publicitatea pe care o
vedem zi de zi. Acestea stabilesc standarde um@ileisare pot fi acceptakg aplicate de diverse
culturi. Codurilesi indrumarile auto-regulatorii ofér o baz pentru codurile néonale aplicate de
asociaiile profesionale. Comisia ICC de MarketigigPublicitate supune codurile unei revizii regujate
ajustandu-le atunci cand este necesar pentru sfagatisensibilitile Tn schimbare ale publiculyi
cerintele de noi tehnologii.

Contrar legislaei a crei elaborarsi transpunere necesit&iva ani, codurile auto-regulatorii pot fi
elaborate rapidi adoptate in condile schimharilor sociale sau tehnologice. Auto-reglementarsia e
mai flexibild deoarece beneficiazde sugnerea implicié a comunidrii in publicitatesi marketingsi
poate #spunde mai rapid decét legea la problemele care &ssponsabilitatea Tn cadrul codului
consolidat imane a aplidrii standardelor publicitare, atat ca tendjrcatsi textual.

Codul Interngonal ICC al Practicii Publicitare a fost emis penprima dat in anul 1937, iar acum
este utilizat dturi de alte coduri specifice de publicitage marketing (Promovarea Véaidor,

Cercetarea asupra Be Mediu, Utilizarea Mediilor electronice, Vanzdbarecti) in intreaga lume.
Ramane una dintre cele mai de succes exemple deregiementare voluntara afacerilor in
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marketing, deoarece ofero modalitate sim@l recunoscut la nivel interngéional, de a stabili

standarde globalsi este utilizai ca punct de referia de toate organismele de implementare a
codurilor din intreaga lume.
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B. NOUL COD CONSOLIDAT PENTRU PRACTICA DE COMUNICAR E IN
PUBLICITATE SI MARKETING

* Ce este Codul Consolidat ICC?

Acest nou cod ICC se adresgaevoii curente de un unic “Cod consolidat al Hesiale comunicare
in Publicitatesi Marketing”. Pe langa faptulacreungte codurile separate anterior in cadrul acgieia
structuri (Promovarea vaiior, Sponsorizare, Marketing Direct, Utilizareaeiilor Electronicesi
Mediul), conine si materiale noi, de la publicitate pe Internet p&nce estai ce nu este recomandat
in comunicarea cu copiii. (De exemplu, Codul afirca modalitile de comunicare cu cei tineri nu
trebuie niciodat sa exploateze lipsa de experigma acestora).

Creat pentru a servi drept instrument cheie de-gglementare a comudidor comerciale, Codul va
consolida cauza auto-reglemanitca metod preferal de stabilire a standardelor in publicitate
marketing. De asemeni, va restabili p@zlCC ca lider global in acest domeniu, servingptiresurs
primaf pentru guvernelgi factorii de decizie care abordésaceste probleme.

in timp ce am lucrat la acest nou Cod, cel mai irtgu element n gandirea noas# fost dorima
consumatorilor de a avea gatianca reclamele care li se adresgamw 1i vor dezarigi sau induce n
eroare — & sunt cinstitesi corespund realitii. De asemeni, vorasmai stie si ca informatiile lor
personale pe care le afezompaniilor vor fi protejate. Acest Cod dfesigurana clientilor sutelor de
mii de companii din intreaga lume care il resjpdde exemplu, conform Codului, comeraiatrebuie
sa protejeze datele personalesa le steardi din baza de date daip perioad de timp definid.

Codul este un element dintr-un sistem extins dala@gente care include un proces global de aplicare.
Agentiile de aplicare a Codului din intreaga lume rei@zdeclardile referitoare la zeci de mii de
contravemi anual. Dad se considér ca sunt justificate, acestea sunt corectate sau coifg@aunt
sangionate.

Numérul de cazuri solionate de organizia auto-regulatorii (SRO) deijgeste adesea cu mult pe cel al
cazurilor prezentate de organismele regulatoriiegapamentale, ceea ce ne arelt de robust este
sistemul de auto-reglementare in industrie.

De exemplu, Tn Germania anul trecut, 258 cazufoatiprezentate SRO localetfale 121 de cazuri
prezentate organismului regulatoriu.

* Ce mai este nou?

« Acesta este primul cod consolidat de comunicapublicitatesi marketing.

- Este mai simplu, mai conggémai prietenos cu utilizatorii decat codurile aidare.

« Toate regulile principale referitoare la comunieaia publicitatesi marketing sunt acum
incluse ntr-un cod unic.

« Noul cod se extinde dincolo de publicitate, pertinclude comunicarea ih marketing.

« Sunt acum integratg principiile referitoare la mediile electroniceo§tul comunigrii, crearea
de profile, colectarea datelor)

« Regulile aplicate Tn cazul copiilor sunt consoleat

« Companiile sunt incurajatéi $ncluda clauze de conformitate cu regulile/ deciziile deoa
reglementarea n cadrul contractelor.

Camera Internationala de Comert

38, Cours Albert ler, 75008 — Paris, Franta

Telefon +33 1 49 53 28 28 Fax +33 1 49 53 29 42
Web site www.iccwbo.org E-mail icc@iccwbo.org



ICC

Camera Internationala de Comert
Organizaia Mondial: a Afacerilor

* Ce acope#fi Codul Consolidat ICC?

Codul se ocup de comunicarea in marketing, care trebutel&a4 in sens larg. Se apliduturor
modalititilor de comunicare din publicitatg marketing pentru promovarea aniai tip de bunuri sau
servicii, inclusiv promovare corporalivsi institutionak. In scopurile prezentului Cod, termenul
“publicitate” sau“reclama” Tnseama orice fornd de comunicare marketing realizate mass media,
de obicei contra cost sau Tn schimbul altor comeitte materiale; termenuicomunicare in
marketing” include publicitate, precusi alte tehnici, cum ar fi promavi, sponsoriiri si marketing
direct, si trebuie interpretat in sens larg ca indicandeofarni de comunicare prodaiglirect de sau
din partea comerciafor, in primul rdnd in scopul proméwni produselor sau influedrii
comportamentului consumatorului.

Codul nu se extinde asupra tuturor formelor de adoae comercial De exemplu, Codul nu se
aplica Tn cazul mesajelor comerciale de afaceri publicecdmunicatele de praési alte declardi
media, sau informalor din rapoartele anuabi altele asemenea, sau infomar care trebuie
mertionate pe etichetele produselor. In agiefel, declargile referitoare la probleme de poliic
publici nu sunt incluse n aria de aplicare a acestui @odfasit, mijloacele de comunicare airor
scop primar este de amuzament sau g, si nu comercial, cum ar fi coimutul programelor TV,
al filmelor, cirtilor, revistelor sau jocurilor video, nu sunt acogede acest Cod.

* Care sunt obiectivele Codului?

* Si demonstreze responsabilitatgdunele practici in comunicarea din publicitsitenarketing
din intreaga lume;

* Si sporeastincrederea publicului in comunicarea marketing;

» Sarespecte preferiale de confidetilitatesi ale consumatorilor;

* Si asigure responsabilitatea spetiad ceea ce priwee comunicarea marketingditoe copii/
tineri;

* SA protejeze libertatea de exprimare a celor imglid@ comunicarea marketing (conform
specificaiilor din articolul 19 al Contractului Interfianal al Naiunilor Unite referitor la
Drepturile Civilesi Politice);

» Sa ofere solti practicesi flexibile;

* S3 minimizeze necesitatea unei legisl@au a unor regulamente guvernamentale ori non-
guvernamentale detaliate.

* Cum este structurat Codul?

Codul este structurat ca un sistem integrat delirdgletic. Prevederile sale genergieDefinitiile se
aplicd fara excepie tuturor metodelor de comunicare din marketingptie citite Tn coretée cu
prevederilesi cerintele specifice mai detaliate prezentate in cap#oledlevante referitoare la
Promovarea Varizilor, Sponsorizare, Marketing Direct; Publicitate Mijloace Electronice de
Utilizare Marketingsi Telefonul; Comunicarea in Publicitatea Mediuiuin Marketing.
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Codul ar mai trebui citigi Tn corelaie cu alte coduri, principii interpretiri cadru ICC:

* Codul Internéional ICC pentru Vanzarea Diréct

» Codul Interngional ICC/ESOMAR pentru Practicile de MarketigigCercetare Sociaj

e Principiile ICC pentru Utilizarea Responsalal Codurilor pentru Produsele Electronice;

e Cadrul ICC pentru Comunicarea Respongaliii Domeniul Produselor Alimentarg al
Bauturilor.

* Ce nu este inclus?

Noul cod consolidat nu a inclus codurile ICC sefmpentru Vanzarea Directi Cercetarea Pieli,
care Eman valabile. Codul pentru Cercetareadtieste in prezent revizuit.

* Cui se adreseai noul Cod consolidat?
Codul este creat pentoonsumatorisi specialitii in publicitate ;

« Prin stabilirea unor standarde clare la care dutrea adere comunicarea Tn marketigig
publicitate, codul stabifge un nivel minim de protée a consumatorului care maximizéaz
increderea consumatorului Tn metodele utilizate.

* Prin consolidarea codurilor referitoare la comureeain marketingi publicitate, noul Cod
stabileste standarde globale minime de comportament egmtrp tai cei implicgi in
comunicarea in marketing, fie ca ageie publicitate, comercian special§ti sau agetii de
publicitate, in mass media sau ftincorelate.

* De ce acum?

Codul Consolidat demonstréiaza auto-reglementarea este o farrexibila de regulementare n
continla miscare, care se actualizéaapermanentsi raspunde eficient la mediul permanent in
schimbare al comunidi si modalititile in schimbare Tn care consumatorii int¢i@weaz cu
mijloacele de comunicare.

« Deoarece capabilitile noilor mijloace de comunicare evolugégzermanent — determinate de
setea consumatorilor de tot mai multe progreseolegice;

e Pentru aspunde nurrului tot mai mare de noi tehnici marketigga atrage atera celor
implicati asupra neceditii de a adera la standardele publicitare;

« Pentru a oferi un dspuns la dezbaterile regulatorii asupra acopefirii lecitura cu
comunicarea Tn marketing, cum ar fi revizuirea dikei UE TV fira frontiere si la
dezbaterile asupra mixului regulatoriu — diSicUE referitoare la regulamente mai burge (
anume mai ptine regulamente guvernamentaieitilizarea unor instrumente cum ar fi auto-
reglementarea eficie)t
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* Care va fi diferenta?

« Codul demonstredzca auto-reglementarea se adapfieeanstant la noul mediu pentru a se
asigura & toate metodele de comunicare Th marketing supbresabile.

« Cu sporirea nugrului de canalgi tehnici de comunicare in publicitafemarketing, ofex un
indiciu eserial pigelor din lume pentru a integra aceste regula dezvolta sisteme de
aplicare a logi adaptare la tehnologiile Tn schimbare.

« In ciuda noilor provoiri, principiile fundamentale ale Codului ICGs-anume & metodele de
comunicare in publicitatg marketing ar trebuiasfie legale, decente, sincegiereale, cu un
simt al responsabilitii sociale si respect faéi de regulile concureei loiale — sunt inc
valabile Tn prezent.

Cum trebuie utilizat Codul?

Codul este Tmjtit astfel incat specialii Tn publicitate & poati adapta proiectele lor publicitage
ideile creative pentru a fi conforme standardelabgle rezonabile. Pentru un efect optim, cel mai
bine este &se fad acest lucru la inceputul procesului de creareed emmunid@ri marketing.

Pentru a itelege perfect aplicarea acestor reguli la nevglecigice din domeniul publicitii, noi
incuraiim utilizatorii acestui Cod consolidat €iteasé atat prevederile generale, chtcapitolele
relevante legate anume de reclait&chnica pe care o folosesc.

* Cine a conmtribuit la redactarea acestui Codsi cat de des este revizuit?

Ne-am inspirat din cea mai burexpertiz marketing, auto-regulatorigi legak, disponibit din
intreaga lume. Codul consolidat a fost redactatimd@nume grup operativ din cadrul Comisiei ICC
pentru Marketingi Publicitate, Grupul Operativ pentru Revizuiread@hui, alctuit din specialtii in
publicitate (agem de publicitate, agein si mass media)si expeti in auto-reglementare. Grupul
Operativ ICC pentru Revizuirea Codului va revedegqaic prevederile Codului, pentru a se asigura
ca acestea iricreflect cele mai recente progrese tehnologice, de peactirketingsi societate.

Grupul operativ este ad@twit din John Manfredi, Vice-psedinte Principal Reta Publice in cadrul
companiei Gillette; Anders Stenlund, Director aln@mleraei Intreprinderilor Suedezgi Oliver
Gray, Director-General al Aliaei Europene pentru Standarde Publicitare.

* Cum este aplicatsi interpretat Codul?

» Codul este pentru tocei implicai Tn comunicarea din publicitatg marketing in scopul
integrii Tn practicile lor cotidiene.

* Organismele de implementare a Codului, cum ar @anizaiile auto-regulatorii, asigér
aderema la un nivel ngonal de standarde publicitare prin consiliere asupopierii,
monitorizare proact si sancgiuni ca fspuns la plangerile manifestate. SRO @xist
majoritateatarilor UE si in alte tari din lume, inclusiv Australia, Noua ZeelandCanada,
SUA, India, Singapore, Africa de Sud, Brazilia, Mex Rusia. ICC elabore&ain plan global
pentru a facilita extinderea in continuare a dezxiolauto-reglemeriirii si a organizéilor
auto-regulatorii Tnarile ramase.

* Prin intermediul Consiliului Internenal al Practicilor Marketing (ICMP), ICC ofeatunci
cand este necesar o modalitate suptmnali de revizuire a conforndtii practicilor
publicitare cu Codul.
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» Codul trebuie aplicat in contextul legisé in vigoare.

* Cum este codul ficut public?

« Codul este lansat prin declérae pred ale puritorilor de cuvant ai companiilor din Intreaga
lume, prin scheme de cgrentizare ngonak si evenimente business marketing cheie n
urmatoarele céateva luni. O s@ne a site-ului ICC este dedigaCodului, contribuind la
constientizaresi oferind copii electronice gratuite ale Codufilidocumente ajdtoare (a se
vedea mai jos).

* De unde pot oltine o copie a Codulusi mai multe informatii despre ICC?

« Codul este disponibil pe site-ul IG@vw.iccwbo.orgunde sunt oferite indigasuplimentare
referitoare la utilizarea, interpretaregionali si revizuirea acestuia.

« O copie fizia si pe CD Rom poate fi achtmnat de la ICC; iar detalii pot fidgite pe site.

« Versiuni in limba local vor fi puse la dispoge prin capitolele ICC din intreaga lume; a se
vedea site-ul ICC pentru detalii.
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